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Quy trinh dénh gid ndi b va xem xét cua lanh dao
1. Muc dich:

Quy dinh cach td chirc va thyuc hién danh gia nd1 bg va xem x¢€t cua lanh dao ddi véi
hoat dong ctia PTN nhiam khang dinh sy phu hop ctua Hé théng quan 1y véi cac yéu cau
cua ISO/IEC 17025: 2017 va nhiing qui dinh ctia PTN, xac dinh hi¢u luc cua hé théng
quan 1y va danh gia co hoi cai tién.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho PTN bao gom tit ca cic bd phan c6 lién quan dén hoat
dong cua hé thdng quan 1y chit luvong thir nghiém.
3. Tai liéu tham chiéu

STCL-KDBN: S6 tay chat lugng.

ISO/IEC 17025:2017 Yéu cau chung vé ning luc ciia phong thir nghiém va hiéu
chun.

4. Thuat ngir va gidi thich
5. Trach nhiém

- Giam dbc/phé giam dbc dua ra chinh sach vé danh gia ndi bd. Duyét cac cudc danh
gia nd1 bg dot XUAt, phé duyét chuong trinh xem xét bao gém ndi dung, thoi gian, thanh
phén cudc hop.

- Quan 1y chat luong (QLCL) 1ap ké hoach danh gia, chuong trinh XXLD, t6 chirc
danh gia va quan 1y chuong trinh dénh gi, kiém tra hanh dong khic phuc, luu hd so danh
gia.

- Truong PTN duyét ké hoach danh gia.

- Chuyén gia danh gia chiu trdch nhi€ém déanh gié theo sy phan cong cua trudng doan
DGNB.

- Céc can bo duoc dé nghi lam bdo céo trude khi xem xét can thue hién nghiém tic
theo sy phan cong.
6.N0Oi dung
6.1. Khai quat

PTN t6 chirc danh gia noi bo dinh ky tdi thiéu 1 1an/nam, trong truong hop can thiét,
c6 thé tién hanh danh gia dic biét theo yéu cau ctia Lanh dao va ngay sau khi c6 két qua
danh gia ndi bd cham nhét 01 thang s& tién hanh xem xét ciia Lanh dao.

Céc thanh vién trong doan danh gia phai 1a chuyén gia am hiéu hé théng quan 1y chat
lugng, hoat dong ciia PTN phai dugc dao tao quy trinh nay.

Trong qué trinh danh giad mdi thanh vién phai ddm bao tinh khich quan doc 1ap voi
bd phan dugc danh gia tic 1a khong lam vige truc tiép tai bd phan dugc danh gia.

Qua trinh danh gid ndi bo phai xem xét tat ca cac hang muc trong HTQLCL (trir
truong hop danh gia dic biét); cac khuyén céo, diém khong phu hop phat hién & 1an danh

gia trudc.
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Quy trinh dénh gid ndi b va xem xét cua lanh dao

6.2. Luu d6 qud trinh ddnh gid ngi bj:

Muc, biéu mau

Trach nhiém So d0 quy trinh .
lién quan
Panh gié MUC 6.3.1
QLCL dinh ky BM-KCX-QDbTL
QLCL Yéu ciu cua LQP chu’,ong
Truéng doan Lanh dao > trmh_qanh Muc 6.3.2, 6.3.3
i gla BM.QT.08.01
danh gia
Gidm dé Muc 6.3.4
iam doc & duyé
Phé duyet BM.QT.08.01
+
i \ 4 l
Thong béo Chuén bj
QLCL cho b phan Bi€u mau Muc 6.3.5
duoc danh danh gia
I |
A\ 4
Trudng doan _ Muc 6.3.6
] Hop khai mac
danh gia BM.QT.08.02
Thanh vién , Muc 6.3.7
) Tién hanh danh gia
doan danh gia BM.QT.08.03
Poan déanh gia - Muc 6.3.8
Thanh vién Hop nhom danh gia BM.QT.08.04
doan danh gia BM.QT.08.05
Trudng doan Viét bao cao Muc 6.3.9
danh gia danh gia BM.QT.08.06
\ 4 Ml_,lC 6.3.10
Trudng doan ,
danh gia Keét thuc cudc hop BM.QT.08.02
BM.QT.08.06
QT.08 Ban hanh l4n 1 Trang 2/7



../../../../../../DEll/Mr.SON/tư%20vấn%20hệ%20thống/Hồ%20sơ%20DK%20công%20nhận%2017025/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025XD%20bac%20ninh/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025/QT%2008%20Quy%20trinh%20Danh%20gia%20noi%20bo%20va%20XXLD/BM-QT-02-01%20Ke%20hoach%20ĐGNB.doc
../../../../../../DEll/Mr.SON/tư%20vấn%20hệ%20thống/Hồ%20sơ%20DK%20công%20nhận%2017025/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025XD%20bac%20ninh/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025/QT%2008%20Quy%20trinh%20Danh%20gia%20noi%20bo%20va%20XXLD/BM-QT-02-01%20Ke%20hoach%20ĐGNB.doc
../../../../../../DEll/Mr.SON/tư%20vấn%20hệ%20thống/Hồ%20sơ%20DK%20công%20nhận%2017025/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025XD%20bac%20ninh/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025/QT%2008%20Quy%20trinh%20Danh%20gia%20noi%20bo%20va%20XXLD/BM-QT-02-02%20Danh%20sach%20tham%20du%20ĐGNB.doc
../../../../../../DEll/Mr.SON/tư%20vấn%20hệ%20thống/Hồ%20sơ%20DK%20công%20nhận%2017025/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025XD%20bac%20ninh/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025/QT%2008%20Quy%20trinh%20Danh%20gia%20noi%20bo%20va%20XXLD/BM-QT-02-03%20Ghi%20chep%20ĐGNB.doc
../../../../../../DEll/Mr.SON/tư%20vấn%20hệ%20thống/Hồ%20sơ%20DK%20công%20nhận%2017025/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025XD%20bac%20ninh/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025/QT%2008%20Quy%20trinh%20Danh%20gia%20noi%20bo%20va%20XXLD/BM-QT-02-04%20Kien%20nghi%20cai%20tien.doc
../../../../../../DEll/Mr.SON/tư%20vấn%20hệ%20thống/Hồ%20sơ%20DK%20công%20nhận%2017025/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025XD%20bac%20ninh/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025/QT%2008%20Quy%20trinh%20Danh%20gia%20noi%20bo%20va%20XXLD/BM-QT-02-05%20Bao%20cao%20danh%20gia%20noi%20bo.doc
../../../../../../DEll/Mr.SON/tư%20vấn%20hệ%20thống/Hồ%20sơ%20DK%20công%20nhận%2017025/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025XD%20bac%20ninh/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025/QT%2008%20Quy%20trinh%20Danh%20gia%20noi%20bo%20va%20XXLD/BM-QT-02-06%20CHuong%20trinh%20hop%20XXLĐ.doc
../../../../../../DEll/Mr.SON/tư%20vấn%20hệ%20thống/Hồ%20sơ%20DK%20công%20nhận%2017025/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025XD%20bac%20ninh/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025/QT%2008%20Quy%20trinh%20Danh%20gia%20noi%20bo%20va%20XXLD/BM-QT-02-02%20Danh%20sach%20tham%20du%20ĐGNB.doc
../../../../../../DEll/Mr.SON/tư%20vấn%20hệ%20thống/Hồ%20sơ%20DK%20công%20nhận%2017025/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025XD%20bac%20ninh/He%20thong%20tai%20lieu%20ISO%2017025/QT%2008%20Quy%20trinh%20Danh%20gia%20noi%20bo%20va%20XXLD/BM-QT-02-06%20CHuong%20trinh%20hop%20XXLĐ.doc

Quy trinh dénh gid ndi b va xem xét cua lanh dao
6.3. M6 ta quy trinh danh gia chit lrgng ndi b
6.3.1. Danh gia dinh ky:
HTQLCL ctia PTN duoc dinh ky danh gia 01 1an/ndm vao thoi diém thich hop.
6.3.2. Yéu cau ciia Linh dao

Khi cin thiét Giam ddc/Truéng PTN c6 thé yéu cau xem xét danh gia ting phan hoic
toan b HTQLCL cua PTN.

6.3.3. Ldp chwong trinh danh gia

Sau khi thong nhét véi Lanh dao vé thanh phan doan danh gia noi bd, QLCL phdi hop
voi truong doan danh gid xay dung chuong trinh danh gia, trinh Lanh dao phé duyét.

6.3.4. Phé duyét

Giam dbéc xem xét phé duyét. Néu dong y thi tién hanh budc tiép theo, con néu
khong dong ¥ thi quay lai budc 1ap chuong trinh danh gia
6.3.5. Chudn bj

Thong bao t6i cac ca nhin va bd phan c6 lién quan trude thoi diém danh gia 1-2 ngay
lam viéc.

6.3.6. Hop khai mac:

Gi6i thiéu muc dich, chuong trinh cia cudc danh gia va yéu cau su hop tac cia cac bo
phan dugc danh gia.

6.3.7. Tién hanh ddinh gia :

— Truong nhoém danh gia: chu tri cude hop khai mac. Cudc hop khai mac truéng doan
thong bao ndi dung, muc dich, doan danh gia va cac yéu cau c6 lién quan.

— Céc danh gia vién thyc hién danh gia theo sy phan cong dé thu thap bang ching
khach quan. Cach thtic thu thap thong tin c6 thé qua phong van, quan sat cac hoat dong,
kiém tra thyc trang hodc kiém tra ho so. Mdi chuyén gia danh gia phai viét bao cao danh
gi4 nhiing phat hién qua cudc danh gia & nhiing phan cong viéc duoc phan cong theo biéu
mau BM.QT.08.03.

— Trudng nhoém danh gia chii tri hop nhom danh gia va thong nhat két luan cudi cung
ciia cudc danh gid sau d6 viét bao cio tong hop két qua danh gia theo biéu miu
BM.QT.08.06.

— Hop két thac véi bd phan dugc danh gia dudi sy chu tri ciia Trudng nhom dé thong
bao két qua danh gia gdbm nhan xét chung, cac khuyén nghi va diéu khong phu hop (néu
c6) va ldy xac nhan cua bén dugc danh gia. Truong hop bén duge danh gia khong chap
nhan két luin danh gia thi Truéng dodan danh gia ghi nhan va ndép hd so cho QLCL dé
Giam ddc quyét dinh.

— Panh gia diéu khong phu hop duoc phan thanh 2 loai nhu sau: diéu khong phu hop
nang (1) 1a nhitng su sai khac anh hudng truc tiép két qua thi nghiém, dich vu cua PTN,;

diéu khong phu hop nhe (2) 1a nhiing sai khac khong anh hudng truc tiép dén két qua thi
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Quy trinh dénh gid ndi b va xem xét cua lanh dao

nghiém va dich vu.
6.3.8. Hop doan danh gia

+ Tong hop cac ghi nhan tir cude danh gia.

+ Thong nhat cac y kién nhan xét vé thuc trang HTQLCL ciia Phong thi nghiém va
xéc dinh cac diém khong phu hop (KPH).

+ Viét cac diem KPH vao BM.QT.08.04;

+ Viét cac diém luu ¥ vao BM.QT.08.05: (mdi bd phan 1 phiéu)
6.3.9. Viét bdo cdo dinh gid

Truéng doan danh gia 14p bao cdo danh gia ndi bo trong d6 bao gdm ca cac nhin xét
vé tinh trang cia HTQLCL kém theo cac Bao cdo su KPH va cac luu ¥ néu co.
6.3.10. Két thiic hop

Thong bao két qua toan bd cudc danh gid, chi ra cac diém KPH va cac luu y néu co.
6.3.11. Theo doi hanh déng khic phuc

Cac Bao cao sy KPH phai duoc cap nhat vao S6 theo ddi sy KPH (BM-QT-04-02).
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Quy trinh dénh gid ndi b va xem xét cua lanh dao

6.4. Luu dd quy trinh xem xét ciia Lanh dao:

Trach \ . Muc, bi¢u miu
" So do quy trinh o
nhiém lién quan
oLcL Lap ké hoach BM.QT.08.06
& Cl\luong Muc 6.5.1
trinh
PTN d BM.QT.08.06
Chuén bj Muc 6.5.2
Giam déc Hop xem xet Muc 6.5.3
lanh dao
oLCL Béowcéo Bao cao cua cac Ca —
6 pha ac van BM.QT.08.07
PGNB b0 phan d2 khéc Q
| |
Lanh dao chi dao
Lanh dao viéc thuc hién Muc 6.5.4
Thuc hién/ ghi
PTN bién ban Muc 6.5.5
QLCL
Truong ~
dodn dénh Kiém tra xac BM.QT.08.07
oan dan A
N nhan Muc 6.5.6
gia
oLoL B0 CRolLu BM.QT.08.07
ho so Muc 6.5.7
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Quy trinh dénh gid ndi b va xem xét cua lanh dao

6.5. Mo ta quy trinh xem xét ciia Lanh dao:
6.5.1. Lap ké hoach va chwong trinh

Ké hoach va chuong trinh hop phai dugc 1ap ngay sau khi cudc danh gia ndi bo két
thac, bao gém cac thong tin: Thoi gian; Dia diém; Thanh phén tham dy; Noi dung cudc
hop (du kién); Cac thong tin lién quan khéc
6.5.2. Chudn bj

Céc thong tin dau vao cua viéc xem xét phai dugc chuan bi day du va trinh 1én Linh
dao it nhat 01 ngay lam viéc trudc cudc hop.
Chuong trinh phai dugce chuyén dén cac thanh vién tham gia it nhat 01 ngdy trudc cudce
hop.
6.5.3. Hop xem xét Lanh dao

Lanh dao cao nhit hodc ngudi duge ty quyén chi tri cudc hop xem xét lanh dao
6.5.4. Lanh dao chi dao viéc thuc hién

Céc phat hién, nhan xét, dé& xuit cua doan danh gia noi bo.

Tinh hinh thyc hién cong viéc tur 14n xem xét trude, ké ca cac hanh dong phat sinh.

Tiép nhan ¥ kién tir khach hang.
Khuyén nghj cai tién. Cac ¥ kién ctia can b trong phong
6.5.5. Thwc hién/ Ghi bién bdn

Céc van dé duoc thao luan trong cudc hop, dic biét 1a cac quyét dinh do Lanh dao
dua ra phai duoc ghi lai ddy di trong bién ban cudc hop.
6.5.6. Kiém tra xdc nhin

Két qua viéc thyc hién cac quyét dinh cua Lanh dao phai duoc kiém tra cin cr vao
thoi gian trong bién ban cudc hop Xem xét ciia Lanh dao.
Trong truong hop viéc thuc hién cadc hanh dong khong dat, yéu cau bod phan chiu trach
nhiém thyc hién lai cdc hanh dong.
6.5.7. B&o cao va luu hé so

Két qua cua viée thuc hién cac quyét dinh phai duoc ghi hd so va chuyén dén Lanh

dao xem xét.

7. HO so
TT Ho so Ma HS Noi lru Thoi gian lwu
1 [Ké hoach danh gia chat luong| BM.QT.08.01 V
003 b6 PTN 03 nam
2 |Danh sach tham du BM.QT.08.02 PTN 03 nam
3 |Phiéu ghi chép DPGNB BM.QT.08.03 PTN 03 nim
4 |Kién nghj cai tién BM.QT.08.04 PTN 03 nam
5 |[Béo cdo danh gia ndi b BM.QT.08.05 PTN 03 nam
6 |Ké hoach chuong trinh xem xét BM.QT.08.06 PTN 03 nam
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cua Lanh dao

Bién ban hgp xem xét cua Lanh

dao

BM.QT.08.07

PTN

03 nam
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